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Tele-system jest wiodacym dostawca rozwigzan umozliwia-
jacych komunikacje gtosowg oraz przesytanie danych dla
klientéw korporacyjnych, dostawcow ustug, przedsigbiorstw
i organizacji. Dziatamy od 1994 roku. Nasze rozwigzania
wdrozylismy u kilkuset klientdw w catej Polsce, zaufaty nam
najwieksze przedsiebiorstwa krajowe i zagraniczne oraz
operatorzy telekomunikacyjni. Majac za sobg wieloletnie
doswiadczenie oraz posiadajac technologie w dziedzinach
komunikacji glosowej oraz IP tworzymy rozwiazania, ktdre
swoim zaawansowaniem wyrdzniajg nas sposrod innych
firm dziatajgcych na rynku.

Wysoka jakos§é sSwiadczonych ustug to
nasza mocna strona.

Uwaznie obserwujemy postep techniczny oraz najnowsze
trendy w telekomunikacji zachodzace na Swiato-
wych rynkach teleinformatycznych, wobec ktdrych nie
pozostajemy obojetni. Specjalistyczne kursy wlaboratoriach
i osrodkach szkoleniowych, organizowane przez naszych
dostawcoéw, pozwalajg na lepsze wykorzystywanie
mozliwosci oferowanych systemdéw. Wiedza teoretyczna
poparta praktyka sprawia, ze nie obawiamy sie realizowania
duzych projektéw teleinformatycznych.

Sukces jaki odnosimy na rynku zawdzigczamy skon-
centrowaniu si¢ na tym, aby budowane przez nas systemy
przyczyniaty sie do zwigkszania zyskdw klientow. Produkty
i ustugi, ktérych dostarczamy, pozwalajg odbiorcom
zdobywac¢ nowe rynki oraz optymalizowa¢ wewnetrzne
procesy komunikacyjne.

Naszym celem jako integratora jest takie dopasowanie
funkcjonujacych systeméw do nowych zadan, aby
maksymalnie zabezpieczy¢ naktady ponoszone przez
klienta. Docelowym efektem wdrozenia jest rozwigzanie,
ktére dzieki efektywnosci kosztowej umozliwia szybszy
zwrot naktadéw poniesionych na inwestycje.

W czasach powszechnego dostepu do Internetu kontakt telefoniczny nadal pozostat podstawowym narzedziem w prowadzeniu intereséw. Czesto
jest tez niezbedny dla osiagniecia korcowego sukcesu. Jednak wraz z nadejsciem nowych czaséw pojawity sie wyzZsze wymagania stawiane
komunikaciji.

Przemyst i ustugi

Rynek wymusza na producentach i ustugodaw-
cach nieustanny wyscig, ktérego celem jest do-
tarcie do klienta szybciej niz konkurencja. Jed- u y
noczesnie wazne sg rozwigzania umozliwiajace

zarzadzanie relacjami z istniejacymi odbiorcami.

Czas, sposob dotarcia, a przede wszystkim ja-

kos¢ to podstawowe wymagania stawiane przez
klientéw. Wymagania te determinujg dokonanie

komunikacje

wyboru konkretnych rozwigzan teleinformatycz-
nych. Systemy Call Center, CRM oraz aplikacje
integrujace systemy komunikacyjne z systema-
mi baz danych, rozwigzania telefonii bezprzewodowej DECT - to tylko niektére z narzedzi, kidre pozwalajg
zwigkszy¢ konkurencyjnosc firmy. W przypadku klientéw budujacych powierzchnie pod wynajem oferujemy sy-
stemy zarzgdzania budynkiem, umozliwiajace podwyzszenie standardu obiektow przy jednoczesnym zmniej-

szeniu kosztow eksploatacji.

Operatorzy IT

Z roku na rok rynek telekomunikacyjny, podobnie jak inne dziedziny gospodarki, jest coraz bardziej zalez-
ny od klientéw. Wymagania stawiane przez firmy wymuszajg na operatorach IT oferowanie nie tylko ustug
czysto telekomunikacyjnych, ale dostawe kompleksowych rozwigzan obejmujacych: systemy Call Cen-
ter, aplikacje dyspozytorskie, budowe infrastruktury teletransmisyjnej i sieciowej. Wszelkie inwestycje
muszg, zosta¢ poparte analizami ekonomicznymi. Dbajac o odpowiednig jakos¢ i oferte Swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych, operator musi jednoczesnie pamieta¢ o zwrocie kapitatu z poczynionych
inwestyciji.

Dystrybucja energii oraz paliw

Tempo przemian na rynku energii przechodzi naj$mielsze wielu producentdw, dystrybutordw, jak i
firm zajmujacych sie przesytem. Obok klasycznych zadan energetyki, w centrum zainteresowania
pojawia sie indywidualne podejscie do klienta, gietda energii oraz handel. Sprostanie rosnacym
wymaganiom rynku wymusza zastosowanie rozwigzan kompleksowych, integrujacych mozliwie
wiele ustug teleinformatycznych. Musza one sprosta¢ wymogom zaréwno wewnetrznym (systemy
dyspozytorskie, systemy telemechaniki i telezabezpieczen), ktdrych celem jest sprawna obstuga
klienta, jak i $wiadczeniu ustug dodatkowych (dzierzawa kanatéw transmisyjnych lub dtugosci
fali). W chwili obecnej najwigkszg role w wytwarzaniu wartosci dodanej wydaje sie mie¢ komer-
cyjne wykorzystanie budowanych sieci rozlegtych na bazie istniejacych sieci energetycznych.

Wojsko i stuzby specjalne
Modernizacja systemdw facznosci wojska jest procesem ciagtym. W oparciu o
nasza wiedze w zakresie projektowania rozwigzan dla strategicznych sektoréw
gospodarki dostarczamy systemy spetniajagce wymagania stawiane przez
wojsko oraz stuzby specjalne. Paleta produkidw zostata dostosowana tak,
aby rozwigzania budowane w oparciu o nie byly niezawodne oraz bez-
pieczne (niezaleznie od sytuacji, w jakiej sg eksploatowane). Oferowane

przez nas systemy transmisyjne ATM, SDH oraz DWDM, rozwigzania

dla komunikacji radiowej w warunkach taktycznych, urzadzenia kryp-
tograficzne oraz komputery do obrébki danych tajnych posiadaja cer-

tyfikaty zgodnosci z normami obowigzujacymi w panstwach naleza-
cych do NATO.




Is Tele-System

Technologie teleinformatyczne dla czlowieka

Platforma komunikacyjna SIGNUM

Nasze systemy komunikacyjne jako rozwigzanie dla
sieci konwergentnych tacza w sobie zalety klasycznych
rozwigzan komunikacji gtosowej z nowymi aplikacjami ze
Swiata komunikacji danych i gtosu z wykorzystaniem sieci
IP. Mozliwosci taczenia istniejacych i nowych systemow
niezaleznie od posiadanej infrastruktury pozwalajg na komuni-
kacje multimedialng na niespotykang dotad skale. Nasze
rozwigzania pomagajg kazdej firmie (niezaleznie od wielkosci)
zwiekszy¢ optacalnos¢ prowadzonych interesow i jej potencjat
ekonomiczny.

Sieci szerokopasmowe

Oferowane przez nas rozwiazania dla sieci optycznych
juz dzisiaj umozliwiajg budowe sieci szkieletowych jutra.
Nasze systemy zapewniajg transmisje sygnatdw o prawie
nieograniczonych przeptywnosciach w technologiach DWDM,
GigabitEthernet oraz SDH. Tworzac wydajne sieci szkieletowe,
dobrze zdajemy sobie sprawe, jak istotny jest szerokopasmowy
dostep do sieci transmisyjnej. Oferowane przez nas produkty
zapewniajg realizacje szerokiego wachlarzu ustug z
wykorzystaniem dostepu szerokopasmowego w technologiach
xDSL oraz PDH.

Okablowanie strukturalne

W ciagu ostatnich kilku lat obserwujemy znaczny wzrost
zapotrzebowania na pasmo transmisyjne. Coraz wigksze
przeptywnosci transmisyjne wymagajg stosowania wydajnych
systemOéw okablowania strukturalnego. Oferujemy systemy
okablowania miedzianego oraz Swiattowodowego. Dzigki
specjalnej konstrukcji kable miedziane zapewniajg transmisje
sygnatéw o coraz wyzszych czestotliwosciach.
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Systemy zarzadzania budynkiem

Filozofia Budynku Inteligentnego polega na takim sposobie budowania,
ktory umozliwia maksymalizacje korzysci oraz minimalizacje kosztow
eksploatacji i modernizacji dla wtascicieli i uzytkownikdw budynku.
Dlatego tez wymogiem stawianym Budynkowi Inteligentnemu jest
zapewnienie komfortu i bezpieczenstwa pracujagcym w nim ludziom,
ochrona zgromadzonego w budynku mienia i informacji oraz obnizenie
kosztow eksploatacji. Wedtug nas ,inteligencja budynku” zaczyna sie
tam, gdzie wystepuje reakcja na nieprzewidziane zmiany w srodowisku
wewnetrznym lub w otoczeniu.

Systemy zabezpieczen

Systemy sygnalizacji pozaru, wtamania i napadu, kontroli dostepu,
kontroli przej$¢ czy systemy telewizji przemystowej to skuteczna ochrona
ludzi i mienia. Ich zastosowanie przynosi wymierne korzysci, zwazywszy,
iz pozary, wlamania i napady wiazg, sie zazwyczaj z powaznymi strata-
mi finansowymi. W takich przypadkach czesto dochodzi do utraty
zdrowia i zycia ludzi. Nowoczesne systemy zabezpieczeri odstraszaja
potencjalnych napastnikdw, a w przypadku zagrozenia natychmiast
informujg stuzby odpowiedzialne za ochrone obiektu (agencje ochrony,
policje i straz pozarng). Dobry system zabezpieczajacy to inwestycja,
ktéra zwraca sie w bardzo krdtkim czasie, a dodatkowo sprawia, ze
wiasciciel obiektu moze spac spokojnie.

Aplikacje

Otwarta architektura naszych produktdw to solidna podstawa

dla tworzenia aplikacji komunikacyjnych - rozwigzan ,szytych na
miare” potrzeb i wymagan klienta. Rozbudowane systemy obstugi

- CallCenter, sieci tacznosci bezprzewodowej, systemy dyspozytorskie
i maklerskie to tylko niektdre z niestandardowych rozwiazan,

jakie budujemy, bazujac na standardowych produktach. Nasze
autorskie pomysty skuteczniej wspomagaja procesy komunikacyjne i
zarzgdzajace w nowoczesnym przedsiebiorstwie.
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Klient

w centrum
uwagi

Zaspokojenie wymagan stawianych przez klientow to
zarowno cel jak i dewiza dziatania naszej firmy.

Aby spetni¢ poktadane w nas oczekiwania w gaszczu
dostepnych technologii teleinformatycznych staramy
sie znalez¢ rozwigzanie najlepsze dla specyficznych
wymagan klienta. Oczywiscie nie da sig tego zrobi¢ bez
Scistej wspotpracy juz na etapie powstawania koncepcji.
Nasi projektanci analizuja rozwigzania dostgpne na
rynku, zaréwno pod wzgledem technicznym, jak i
ekonomicznym. Najbardziej optymalne koncepcje
przedstawiane sg klientowi.

W dalszym etapie nastepuje opracowanie dokumentacji
technicznej oraz wdrozenie systemu. Doswiadczenie
naszego serwisu jest gwarancjg sprostania najbardziej
wyrafinowanym wymaganiom klientow.

Rola firmy nie koriczy sie jednak na wykonaniu integra-
cji systemu. Przez caty okres eksploatacji rozwigzania
Klient otoczony zostaje opieka serwisowa, zaréwno w
okresie gwarancyjnym, jak i pogwarancyjnym.

Za utrzymanie Kkontaktu z istniejgcymi klientami
odpowiedzialne jest Biuro Handlowe, zajmujace
sie doradzaniem mozliwosci rozbudowy i migraciji
posiadanych systemdw oraz oferowanie dodatkowych
aplikaciji.

Wizjg firmy jest dostarczanie rozwiazan, ktére ewolu-
uja wraz z rozwojem klientdow w kierunku systemow
mobilnego biznesu, gdzie dostep do informacji mozli-
wy jest niezaleznie od miejsca i czasu. W efekcie takiej
wspotpracy klient otrzymuje produkty, ktére zwiekszajg
konkurencyjnos¢ oraz minimalizujg koszty dziatania na
rynku.

OPERATORZY, IT

Telekomunikacja Polska S.A.

Computerland Poland S.A.

Tele Ton Telefonia Polska-Zachdd Sp. z 0.0.
Siemens Sp. z 0.0.

ZWUT S.A.

Unizeto Sp. z 0.0.

PRZEDSIEBIORSTWA ZWIAZANE

Z WYTWARZANIEM | PRZESYLEM ENERGII
EPA Sp. zo.0.

Zaktad Energetyczny Stupsk S.A.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.

Firmy,

ktore nam zaufaty

PRODUKCJA | DYSTRYBUCJA PALIW
Adrem Sp. z 0.0.
Petro-Black Sp. z 0.0.

PRZEDSIEBIORSTWA PRODUKCYJNE
Stocznia Pomerania Sp. z 0.0.

Porta Complex S.A.

Mesko-Net Sp. z 0.0.

Stocznia Pomerania Sp. z 0.0.

BKF Fedorowicz Sp. z 0.0.

Browar Okocim S.A.

Big Carton Sp. z 0.0.

Drewpol Sp. z 0.0.

BNS Industry Sp. z 0.0.

Box Europe Sp. z 0.0.

Radex s.c.

Polmo Sp. z 0.0.

Fabryka Mebli Bodzio Sp. z 0.0.
Goleniowskie Fabryki Mebli-Kollektion WIM Sp. z 0.0.
Dana-Moda Sp. z 0.0.

Technic Industry Sp. z 0.0.

PRZEDSIEBIORSTWA BUDOWLANE | INSTALACYJNE
Mitex S.A.

Bogl-Bud Sp. z 0.0.

Ewar Il Sp.zo.0.

Budus Sp. z 0.0.

Telgom Sp. z 0.0.

Hydro-Inz-Bud Sp. z 0.0.

HANDEL | USLUGI

Tesco-Polska

Real Sp. z 0.0.

HIT Sp. z 0.0.

Europejski Fundusz Leasingowy S.A.

American Restaurants Sp. z 0.0.

Euroafrica Grupa Polskie Linie Oceaniczne
Tel-Tech Telekomunikacja Sp. z o.0.

ATS S.A.

Biurkom-Flampol Sp. z 0.0.

Metro-Bip Radiowe Systemy Przywotawcze Sp. z 0.0.
Midicom - Plus GSM Sp. z 0.0.

Polski Dom Farmaceutyczny Sp. z 0.0.

Pomorze Agencja Obrotu Nieruchomosci Sp. z 0.0.
APIS s. c.
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Mardel Sp. z 0.0.
Polsped-Gerlach Sp. z 0.0.

Britas Reisen Sp. z 0.0.

Janowski i Wspdlnicy Sp. z 0.0.

Trafo Sp. z 0.0.

Rejonowa Spdtdzielnia Samopomoc Chiopska
Thesaurus Sp. z 0.0.

Ehrle Polska Sp. z 0.0.

Wojewddzki Ispektorat Weterynarii

Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej -Centrum Psychiatryczne
Hiper - Glazur Sp. z 0.0.

Koenecke Sp. z 0.0.

LEX Polskie Wydawnictwa Profesjonalne Sp. z o.0.
MCX Sp. z 0.0.

Rentrans Cargo Sp. z 0.0.

Toyota Auto Swiat Sp. z 0.0.

WOJSKO | SLUZBY SPECJALNE

Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie
Garnizonowy Wezet tacznosci w Szczecinie
Wojskowa Agencja Mieszkaniowa

Komenda Powiatowa Paristwowej Strazy Pozarnej w
Stargardzie Szczeciriskim

Szpital Wojskowy w Szczecinie

INSTYTUCJE WYZNANIOWE

Klasztor O. Dominikanéw

MEDIA

Teatr Wspdtczesny
Kurier Szczeciriski
Radio RMF FM

BANKI

Raiffeisen Bank Polska S.A.
Generali S.A.

Bank Przemystowo Handlowy S.A.
Deutsche Bank Polska S.A.
Pomorski Bank Kredytowy S.A.
HypoVereinsbank Polska S.A.

UZEDY ADMINISTRACJI PANSTWOWEJ
1 INSTYTUCJE PUBLICZNE
gencja Wiasnosci Rolnej Skarbu Paristwa

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

UCZELNIE, PLACOWKI
NAUKOWO-BADAWCZE | SZKOLY
Uniwersytet Szczeciriski
Instytut Organizacji Przedsiebiorstw i Technik Informacyjnych

Szkoty Towarzystwa Salezjariskiego

STOWARZYSZENIA

Polsko Niemieckie Towarzystwo Wspierania Gospodarki
Fundacja Pomocy i Rozwoju Zespotu Szkét Samochodowych
Dom Kombatanta Dom pomocy Spotecznej

Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z Uposledzeniem

Umystowym
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PL 71-276 Szczecin
ul. Reymonta 67

www.telesystem.org.pl
email: biuro@telesystem.org.pl






